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■ 1. Introduzione

Traffic Counter è un'applicazione installata sulla telecamera Axis che:

• Conta le persone (o veicoli) che passano attraverso varchi virtuali configurati

• Aggrega i conteggi in coppie Entrate / Uscite per ogni varco

• Invia automaticamente i dati a un server remoto a intervalli regolari

• Mostra statistiche storiche e contatori in tempo reale via web

L'interfaccia è accessibile aprendo la pagina web della telecamera e

cliccando su Traffic Counter nell'elenco delle applicazioni.

Il menu di navigazione in alto comprende le tab:

Statistics · Live · Settings · Scenarios · Events · About · Maintenance

■ 2. Prerequisiti

Prima di utilizzare Traffic Counter verificare che:

• Object Analytics (AOA) sia configurato con almeno uno scenario di tipo

Cross Line Counting (linea di conteggio). Da v6.0.8 è possibile creare

e modificare scenari direttamente dalla tab Scenarios di Traffic Counter,

senza dover accedere separatamente ad AOA.

• La licenza sia stata attivata (vedere § 3).

■ 3. Attivazione della licenza
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Al primo avvio, se la licenza non è ancora attiva, il banner arancione avvisa:

"No valid license. Go to About to activate."

Trovare il numero seriale

• Cliccare sulla tab About

• Il campo Camera serial mostra il seriale della telecamera (es. XXXXXXXXXXXX)

• Comunicare questo numero all'amministratore di sistema

Caricare il file di licenza

Una volta ricevuto il file .lic dall'amministratore:

• Tab About → sezione Activate license

• Cliccare Browse… e selezionare il file .lic ricevuto

• Cliccare Upload & Activate

• Il campo License status diventa ✓ Valid

Attivazione online

In alternativa al file .lic, è disponibile l'attivazione online:

• Tab About → sezione Online Activation

• Inserire il codice di attivazione fornito dal fornitore (formato TCAM-XXXX-XXXX-XX)

• Cliccare Activate Online

[ Schermata About — gestione licenza e attivazione online ]

La licenza rimane attiva dopo ogni riavvio — non è necessario ricaricarla.

Informazioni sulla licenza

Nella tab About sono visibili:
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Campo Significato

Camera serial Seriale hardware della telecamera

Product Modello telecamera

Firmware Versione firmware Axis installata

License status ✓ Valid = attiva, ✗ = non valida o scaduta

License expiry Data di scadenza oppure "never" (perpetua)

Max groups Numero massimo di gruppi configurabili, oppure
"Unlimited"

Build date Data di compilazione dell'applicativo

■ 4. Configurazione dei gruppi

Un gruppo rappresenta un varco fisico (porta, corridoio, ecc.) e

definisce come i dati di conteggio vengono aggregati e inviati.

Elenco gruppi

La tab Settings mostra la tabella di tutti i gruppi configurati con le colonne:

Colonna Descrizione

ID Numero identificativo del gruppo

Label Nome del varco

Hours Finestre orarie attive

Protocol Protocollo di invio (DataPush o Webreport)

Server URL Indirizzo del server di destinazione

Virtual serial Identificatore virtuale del varco

Interval Intervallo di invio in secondi

On/Off Stato abilitato/disabilitato

Last sent Data e ora dell'ultimo invio effettuato

Actions Pulsanti Edit, Dup (duplica), Del, ■ (reset timestamp)

Test Pulsante ■ Test per invio immediato
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[ Schermata Settings — elenco gruppi configurati ]

Creare un nuovo gruppo

• Tab Settings → + Add group

• Compilare i campi nella schermata Edit group:

Campo Descrizione

Label (push identifier) Nome identificativo del varco (es. Main Entrance)

Server URL (HTTPS) Indirizzo del server dove inviare i dati

Send interval (sec) Ogni quanti secondi inviare (900 = 15 minuti)

Enabled Spunta per abilitare l'invio

Virtual serial (MAC) Identificatore univoco del varco (vedi sotto)

Protocol Protocollo di invio (vedi sotto)

Auth header (optional) Header HTTP per autenticazione, se richiesto dal server

• Selezionare gli scenari IN (entrate) e scenari OUT (uscite)

dalle liste a destra — questi corrispondono alle linee virtuali

configurate in Object Analytics

• Cliccare Save group
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[ Schermata Edit group — parte superiore con campi principali ]

Protocollo di invio

Il campo Protocol permette di scegliere il formato con cui i dati vengono inviati al server:

Valore Utilizzo

Generic Data Push (Axis) Protocollo JSON standard Axis — compatibile con la
maggior parte dei server di raccolta dati

Webreport / Datamanager Protocollo RC4 per server Axis Webreport o Datamanager

Header di autenticazione

Il campo Auth header (optional) permette di aggiungere un header HTTP personalizzato

a ogni richiesta Data Push. Lasciare vuoto se il server non richiede autenticazione.

Esempi di valori accettati:

• Authorization: Bearer il-tuo-token

• X-API-Key: la-tua-chiave

Scenari IN e OUT

Ogni scenario in Object Analytics rileva passaggi attraverso una linea

virtuale. Nel gruppo è possibile assegnare:

• ↑ IN scenarios: scenari il cui conteggio viene sommato come entrate
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• ↓ OUT scenarios: scenari il cui conteggio viene sommato come uscite

• Lo stesso scenario può apparire in entrambe le liste

• Ogni scenario mostra: numero ID AOA, nome, tipo di oggetto rilevato, direzione

Il pulsante ■ AOA accanto a ogni scenario apre direttamente

la relativa configurazione in Object Analytics.

Virtual serial (MAC virtuale)

Se si configurano più gruppi sulla stessa camera, ogni gruppo può avere

un Virtual serial diverso. Questo permette al server remoto di

distinguere i dati dei diversi varchi come se provenissero da telecamere distinte.

Convenzione: incrementare le ultime cifre del seriale reale:

• Varco 1: XXXXXXXXXXXX (seriale reale)

• Varco 2: XXXXXXXXXXXX1

• Varco 3: XXXXXXXXXXXX2

Il pulsante ■ Real serial ripristina il virtual serial al valore del seriale fisico.

Se la camera gestisce un solo varco, lasciare il virtual serial uguale al seriale reale.

Modificare, duplicare o eliminare un gruppo

Nella tabella dei gruppi:

Pulsante Funzione

Edit Apre l'editor con i valori attuali

Dup Duplica il gruppo (utile per creare configurazioni simili)

Del Elimina il gruppo (i dati storici AOA non vengono toccati)

■ Azzera il timestamp: il prossimo push reinvierà tutta la
storia

■ Test Invia subito i dati per verificare la connessione al server

■ 5. Finestre orarie di attività

Permettono di escludere certi orari dai dati inviati al server.

Utile per escludere pause pranzo, orari di chiusura, o periodi in cui

il personale transita frequentemente.

Configurazione

Nell'editor del gruppo → sezione Activity time windows:

• Sono configurabili fino a 6 finestre giornaliere

• + Add window per aggiungere ogni fascia da includere

• Selezionare inizio → fine con granularità minima di 15 minuti

• La checkbox a sinistra abilita/disabilita la singola finestra
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• ✕ rimuove la finestra

[ Schermata Edit group — scenari IN/OUT, finestre orarie e filtro dimensione oggetti ]

Esempi

Scenario Configurazione

Orario continuato 9–21 1 finestra: 09:00 → 21:00

Con pausa pranzo Finestra 1: 09:00 → 12:30 — Finestra 2: 14:00 → 21:00

Due turni Finestra 1: 06:00 → 14:00 — Finestra 2: 14:00 → 22:00

Se non si configurano finestre, tutti gli orari sono inclusi.

Le finestre filtrano i dati inviati al server, non i contatori live.

■ 6. Visualizzazione live

La tab Live mostra i contatori in tempo reale per tutti i gruppi configurati.

Vista senza video

La modalità predefinita mostra le card dei contatori per ogni gruppo:

Indicatore Significato

↑ IN Totale entrate dall'ultimo reset AOA (in blu)

↓ OUT Totale uscite dall'ultimo reset AOA (in rosso)

Updated Timestamp dell'ultimo aggiornamento

■ Refresh Aggiorna manualmente i contatori

Il pulsante ■ Video in alto a destra attiva la vista con lo stream live della telecamera.

Il pulsante ⊕ Object Analytics apre direttamente l'interfaccia AOA.
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[ Schermata Live view — contatori senza video ]

Vista con video

Cliccando Video, l'interfaccia mostra lo stream live della telecamera con sovrimpresso:

• I contatori di ogni gruppo nell'angolo superiore sinistro dell'immagine

• Le linee virtuali AOA etichettate con il loro nome (pulsante Linee per mostrare/nascondere)

• Il controllo Overlay per regolare l'opacità della sovrapposizione (0–100%)

Il pulsante cambia in Close video per tornare alla vista senza stream.

[ Schermata Live view — contatori con video e linee virtuali AOA sovraimpresse ]
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■ 7. Statistiche

La tab Statistics mostra i dati storici aggregati per tutti i gruppi.

Opzioni

Controllo Funzione

Group Seleziona quale varco visualizzare (o "— All groups —")

Daily Un valore al giorno

Hourly Un valore all'ora

15 min Massima granularità (fasce da 15 minuti)

■ Show all Mostra tutti i dati disponibili

■ Refresh Aggiorna i dati

Vista giornaliera

Ogni gruppo è mostrato in un riquadro separato con:

• Il nome del gruppo, il virtual serial e il numero di slot disponibili

• Una riga per le date (colonne)

• La riga ↑ IN (verde) con i conteggi entrate

• La riga ↓ OUT (rosso) con i conteggi uscite

• La riga Total con il totale del periodo visualizzato

Le colonne con sfondo viola indicano la domenica.

La colonna con sfondo verde scuro indica il giorno corrente (dato parziale, in aggiornamento).
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[ Schermata Statistics — vista giornaliera con tutti i gruppi ]

Vista oraria

Nella vista Hourly, ogni colonna riporta data, ora e giorno della settimana.

Le colonne con sfondo viola indicano le ore domenicali, permettendo di

identificare immediatamente i pattern di traffico nei giorni festivi rispetto

ai feriali.

La tabella è scorrevole orizzontalmente per navigare tra le 84 ore disponibili.
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[ Schermata Statistics — vista oraria con indicazione domenica in viola ]

■ 8. Data Push — Invio automatico

Traffic Counter invia i dati automaticamente a intervalli regolari.

Timing

I dati vengono inviati ~60 secondi dopo la chiusura di ogni blocco

da 15 minuti (alle :00, :15, :30, :45 di ogni ora). Questo garantisce

che tutte le telecamere inviino in sincrono.

Con Send interval = 900s (15 min):

• AOA chiude il blocco alle 09:15:00

• Traffic Counter invia alle 09:16:00 circa

Verifica connessione (Test)

Per verificare subito che il server riceva i dati:

• Tab Settings → pulsante ■ Test accanto al gruppo

• Il risultato appare con un messaggio di esito:

Risultato Significato

✓ verde Server raggiunto correttamente (HTTP 200)
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Risultato Significato

✗ HTTP 404 Il virtual serial non è registrato sul server di destinazione

✗ HTTP 401 Il server richiede autenticazione — verificare l'Auth header

✗ HTTP 403 Accesso negato dal server

✗ HTTP 422 Il payload è stato rifiutato dal server

✗ HTTP 500 Errore interno del server remoto

✗ Errore di rete Server non raggiungibile — verificare URL e connettività

Nota sul virtual serial: prima di eseguire il test, assicurarsi che il

virtual serial del gruppo sia registrato sul server di destinazione. Se il

server non riconosce il virtual serial, risponderà con HTTP 404.

■ 9. Scenari AOA

La tab Scenarios permette di visualizzare, creare e modificare gli scenari

di conteggio di Object Analytics direttamente dall'interfaccia di Traffic Counter,

senza dover accedere separatamente ad AOA.

Elenco scenari

La tabella mostra tutti gli scenari AOA configurati sulla telecamera:

Colonna Descrizione

ID Numero identificativo dello scenario in AOA

Name Nome descrittivo della linea

Type Tipo (sempre crosslinecounting)

Direction Direzione di conteggio principale (leftToRight /
rightToLeft)

Objects Classe oggetti rilevati (human, vehicle)

Min size Filtro dimensione minima attivo (— se disabilitato)

Actions Pulsante Edit

I pulsanti ■ Refresh e ✎ Test AOA write permettono rispettivamente di

ricaricare la lista aggiornata e verificare che Traffic Counter abbia i permessi

di scrittura su AOA.

Il pulsante + Add scenario crea un nuovo scenario AOA.
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[ Schermata Scenarios — elenco scenari AOA con pulsanti di gestione ]

Modificare uno scenario

Cliccando Edit su uno scenario si apre l'editor grafico:

• ID e Name — identificativo numerico e nome descrittivo

• Type — tipo di scenario (crosslinecounting)

• Object classes — selezione tra Human e/o Vehicle

(le biciclette e le moto sono incluse in Vehicle)

• Editor grafico — mostra lo snapshot live della telecamera;

i punti della linea di conteggio si trascinano per riposizionarla

• Reset line — ripristina la linea alla posizione di default

• Refresh snapshot — aggiorna l'immagine di sfondo con un nuovo fotogramma

• Node at start / Node at end — aggiunge nodi intermedi alla linea

• Manual coordinates — inserimento numerico preciso delle coordinate

Cliccare ✓ Save to AOA per salvare le modifiche direttamente sulla telecamera,

oppure Cancel per annullare. Il pulsante rosso ■ Delete elimina lo scenario.
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[ Schermata Edit scenario — editor grafico con linea di conteggio posizionabile ]

Filtro dimensione minima oggetti

Ogni scenario dispone di un Minimum object size filter che permette di

escludere dal conteggio gli oggetti che occupano un'area dell'immagine inferiore

alla soglia impostata. Questo consente di filtrare bambini, piccoli animali o

falsi positivi che attraversano la linea.

Campo Descrizione

Size (% of frame area) Soglia in percentuale dell'area del fotogramma. 0 =
disabilitato

Draw rectangle Permette di disegnare visivamente sull'immagine il
rettangolo corrispondente alla dimensione minima
desiderata

Clear Rimuove il rettangolo disegnato

Valori tipici: 5–10% per il rilevamento di soli esseri umani adulti.
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Il sistema mostra in tempo reale le dimensioni corrispondenti (es. 3% W × 18% H).

[ Schermata Edit scenario — filtro dimensione minima con rettangolo di riferimento disegnato sull'immagine ]

Applica filtro a un gruppo (Batch)

Nella sezione inferiore della tab Scenarios è disponibile la funzione

Batch: apply size filter to a group, che applica lo stesso valore di

filtro dimensione minima a tutti gli scenari assegnati a un gruppo

(sia IN che OUT) in un'unica operazione:

• Selezionare il gruppo dal menu a tendina Group

• Impostare il valore Min size (% of frame)

• Cliccare Apply to all group scenarios

■ 10. Manutenzione
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La tab Maintenance contiene le operazioni di backup, ripristino e diagnostica.

■■ Area expert — le operazioni in questa sezione possono compromettere

il funzionamento dell'applicazione. Procedere solo se si sa cosa si sta facendo.

[ Schermata Maintenance — backup, ripristino, diagnostica e Demo Mode ]

Backup configurazione gruppi

Tab Maintenance → Configuration Backup → ■ Export configuration

Scarica un file .json con tutti i gruppi, scenari e impostazioni.

Utile come backup o per documentare la configurazione installata.

Ripristino configurazione gruppi

Tab Maintenance → Configuration Restore → selezionare il file .json → ■ Import and restore

I gruppi esistenti vengono sovrascritti con quelli del file importato.

Backup configurazione eventi

Tab Maintenance → Events configuration backup → ■ Export events

Esporta destinatari e regole evento in un file .json portabile.

Gli ID regola specifici della telecamera vengono esclusi: la camera ricevente

sincronizzerà i propri ID al primo salvataggio.
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Ripristino configurazione eventi

Tab Maintenance → Events configuration restore:

• Cliccare Browse… e selezionare il file eventi

• Scegliere la modalità dal menu a tendina:

• Replace all — sostituisce tutti gli eventi esistenti

• Merge — aggiunge solo gli eventi non presenti

• Cliccare ■ Import events

Reset timestamp push

Tab Maintenance → Reset push timestamps → ■ Reset all timestamps

Il prossimo invio Data Push reinvierà tutta la storia disponibile

per tutti i gruppi. Utile dopo un cambio di server.

■ 11. Lingua dell'interfaccia

Il selettore lingua è nell'angolo superiore sinistro dell'interfaccia,

accanto al logo TrafficCounter.

Lingue disponibili: English, Italiano, Français, Deutsch, Español, ■■■■■■■, ■■.

La scelta viene salvata automaticamente.

■ 12. Eventi e Notifiche

La tab Events permette di configurare notifiche automatiche: quando un oggetto

attraversa una linea virtuale AOA, la telecamera invia un'immagine a un server

HTTP configurato dall'utente.

Destinatari HTTP

Un destinatario (recipient) è un server che riceve le immagini.

• Cliccare + Add recipient

• Compilare:

Campo Descrizione Esempio

Name Nome del destinatario Server VMS

URL Indirizzo completo del server https://your-server.example.

com/api/snapshot

• Cliccare Save
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[ Schermata Events — elenco destinatari e regole evento ]

Regole Evento

Una regola evento collega un trigger di scenario AOA a un destinatario.

• Cliccare + Add event

• Compilare nella finestra di dialogo Edit event:

Campo Descrizione

Name Nome descrittivo della regola

Scenario Lo scenario AOA che genera il trigger

Trigger Object Analytics: IN (entrance) o OUT (exit)

Profile Profilo immagine (es. Storyteller: 640×360 MJPEG 1fps)

Recipient Destinatario HTTP da notificare

Custom CGI parameters Parametri aggiuntivi appesi all'URL (es.
nameCam=NomeVarco)

On/Off Abilitato / Disabilitato (slider)

• Cliccare Save

L'URL completo risultante viene mostrato in anteprima sotto il campo Custom CGI parameters.
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[ Schermata Edit event — finestra di dialogo con tutti i campi ]

Abilitare/disabilitare una regola

Ogni riga nella tabella eventi ha un pulsante ON/OFF: cliccarlo attiva o

disattiva la regola senza doverla eliminare. La colonna Camera Rule mostra

lo stato di sincronizzazione con il sistema di regole interno della telecamera:

se appare ■ not synced, cliccare ■ Sync per allineare la regola.

■ 13. Risoluzione problemi

Il banner arancione non scompare dopo l'upload della licenza

Verificare che il file .lic sia quello corretto per questa telecamera

(il seriale nel file deve corrispondere a quello mostrato in About).

I gruppi non compaiono nelle statistiche

I dati vengono inviati solo dopo il primo ciclo di 15 minuti. Attendere

al massimo 16 minuti dall'attivazione del gruppo, oppure usare ■ Test

per un invio immediato.
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"License limit reached" quando si crea un gruppo

La licenza installata ha un limite sul numero di gruppi. Contattare

l'amministratore per ottenere una licenza con più gruppi.

Gli scenari non appaiono nell'editor del gruppo

Object Analytics non è configurato o non ha scenari di tipo Cross Line Counting.

Aprire la tab Scenarios e verificare che esistano scenari attivi, oppure

crearne uno nuovo con + Add scenario.

Il pulsante ■ Test mostra un errore

Messaggio Causa Soluzione

HTTP 404 Virtual serial non registrato sul server Registrare il virtual serial sul server di
destinazione

HTTP 401 Autenticazione richiesta Aggiungere l'Auth header corretto
nell'editor del gruppo

HTTP 403 Accesso negato Verificare le credenziali e i permessi
sul server

HTTP 422 Payload rifiutato Verificare che il protocollo selezionato
sia compatibile con il server

HTTP 500 Errore interno del server Contattare l'amministratore del server
remoto

Errore di rete Server non raggiungibile Verificare URL e connettività di rete
della telecamera

Importante: la connettività viene verificata dalla rete della telecamera,

non da quella del computer client. Un server raggiungibile dal browser

potrebbe non essere raggiungibile dalla telecamera se si trovano su reti diverse.

Le domeniche non compaiono con colore diverso nelle statistiche

La colorazione viola delle domeniche nella vista oraria è automatica e basata

sul fuso orario configurato sulla telecamera. Verificare che l'orologio e

il fuso orario della telecamera siano corretti.


